VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
I. Vyklad pojm0

VOP — Vseobecné obchodni podminky upravujici prava a povinnosti Dodavatele a Klienta, jez plynou
z uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Dodavatel — Eliska Brazdova (NLP centrum Olomouc), ICO 76567273, sidlem Velkomoravska 41,
779 00 Olomouc.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, jez uzaviela s Dodavatelem Smlouvu za Gcelem studia,
vycviku nebo poskytnuti jinych sluzeb z nabidky Dodavatele.

Smlouva — Smlouva o poskytnuti sluzeb uzaviena mezi Dodavatelem a Klientem, jejimz predmétem
je povinnost Dodavatele poskytnout Klientovi vycvik, vyuku a dalsi sluzby dle své nabidky sluzeb a
povinnost Klienta zaplatit za poskytnuté sluzby stanovenou cenu.

Obsah Smlouvy tvofi VOP, rozvrh kurz( (déle jen ,Rozvrh) a cenik aktualné nabizenych sluzeb
Dodavatele (dale jen ,Cenik").

Provozovna — Bratfi Wolft 3, 779 00 Olomouc — misto, kde se konaji kurzy, vycviky, pfip. jsou
poskytovany dalsi sluzby Dodavatele, pfipadné na jiném misté dle predchozi dohody.

Kurz — Klientem zvolena vyuka nebo vycvik ve skupinovém kurzu pro verejnost, pfip. pro obchodni
spolecnost Ci individualni setkani v daném case dle aktualni nabidky Dodavatele pro prislusné
obdobi.

[l. Obecné zasady VOP

Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti uzaviranych smluv mezi Dodavatelem a Klientem. Vedlejsi
ujednani jsou platna pouze v pisemné formé v jednotlivém pripadé. V pripadé domluvenych
zvlastnich podminek plati tyto VOP jako dalSi v poradi za zvlastnimi podminkami.

Dodavatel je opravnén objednavku vzhledem ke svym moznostem omezit, upravit, nebo od pocatku
zrusit, pokud Klient nema narok na nahradu skody, ktera mu takto vznikne.

Nabidky Dodavatele uvedené v reklamnich materialech, katalozich a na internetu jsou nezavazné a
slouzi pouze k obecné orientaci Klienta o sluzbach nabizenych Dodavatelem a o cenach, ktery si
vyminuje moznost zmény a opravy tiskovych vad a chyb.

Prihlasenim do jakéhokoliv Kurzu, ktery je organizovan Dodavatelem, Klient stvrzuje, ze souhlasi se
zplsobem vyuky a ze se seznamil s popisem daného Kurzu.

Klient bere na védomi, ze v pripadé, kdy se do jim vybraného Kurzu prihlasi do jeho planovaného
zacatku méné nez Ctyri ucastnici, Kurz se neuskutecni. V takovémto pripadé bude Klientovi
nabidnut nahradni termin pfedmétného Kurzu. Klient ma v tomto pripadé pravo objednavku Kurzu
zrusit, a pokud jiz uhradil kurzovné, bezodkladné je mu vyplaceno zpét.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to na dobu délky Kurzu dle rozpisu Kurzd.

Ill. Uzavieni smlouvy

Neni-li domluveno jinak, je Smlouva uzaviena dnem, kdy Dodavatel prijme vyplnénou pfihlasku
Klienta. Dodavatel je povinen potvrdit prijeti prihlasky Klienta.

do Kurzu ma Klient moznost se prihlasit nasledujicim zplisobem:

- na internetovych strankach Dodavatele www.nlp-centrum-olomouc.cz odeslanim elektronického
formulare Dodavateli,

- vyplnénim tisténé prihlasky v Provozovné a predanim Dodavateli.



Jakmile Klient obdrzi potvrzeni o prijeti jeho prihlasky, je povinen uhradit cenu Kurzu, resp. zalohu
na cenu Kurzu dle ¢l. IV. téchto VOP. V okamziku, kdy dojde k uhradé ceny Kurzu, resp. zalohy na
cenu Kurzu, je Dodavatel povinen zavazné rezervovat Klientovi misto ve zvoleném Kurzu. Byla-li jiz u
daného Kurzu naplnéna maximalni kapacita uc¢astnikd, mtze Dodavatel nabidnout Klientovi
alternativneé jiny srovnatelny Kurz. V pripadé, ze Klient se zménou Kurzu nebude souhlasit, nabidne
Dodavatel Klientovi nahradni termin predmétného Kurzu.

Odeslanim objednavky Klient stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi bezvyhradné a plné
souhlasi.

IV. Cena a platebni podminky

Cena Kurzu se odviji od aktudalniho ceniku jednotlivych Kurzi Dodavatele, kdy aktualné platny cenik
je nedilnou pfilohou Smlouvy. Aktualni ceny Kurzi jsou také uvedeny na webovych strankach
Dodavatele www.nlp-centrum-olomouc.cz.

Neni-li dohodnuto jinak, Klient se zavazuje uhradit zalohu na cenu Kurzu ve vysi 50 % nejpozdéji do
5 dnu ode dne doruceni potvrzeni o prijeti prihlasky Dodavatele, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni Uéet Dodavatele vedeny u Ceské spofitelny, a.s., €. 4.: 3203711359/0800. Obdrzi-li Klient
potvrzeni o prijeti pfihlasky od Dodavatele méné nez 10 dni pred zacatkem Kurzu, je povinen uhradit
ve |lhaté dle tohoto odstavce VOP plnou vysi ceny Kurzu a nikoliv zalohu na cenu Kurzu.

Uhradi-li Klient cenu Kurzu, resp. zalohu na cenu Kurzu az po dosazeni maximalni kapacity Kurzu,
pozbyva prava na rezervaci mista ve vybraném Kurzu a Dodavatel ma pravo preradit Klienta do
jiného Kurzu se stejnou naplni, ale s jinymi Casovymi dispozicemi. V pripadé, ze Klient se zménou
Kurzu nebude souhlasit, nabidne Dodavatel Klientovi nahradni termin predmétného Kurzu. Pokud
Klient tento termin odmitne, ma pravo na vraceni uhrazené zalohy, nebo uhrazené ceny Kurzu.
Neni-li domluveno jinak, Klient je povinen uhradit plnou vysi ceny Kurzu nejpozdéji 10. den pred
konanim Kurzu. Oproti cené Kurzu je Klient opravnén si zapocitat uhrazenou zalohu na cenu Kurzu.
V cené Kurzi jsou zahrnuty u¢ebni materialy.

Neuhradi-li Klient cenu Kurzu ve stanovené |haté dle téchto VOP, zavazuje se uhradit Dodavateli
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni.

V. Prava a povinnosti

Klient je povinen se pred odeslanim prihlasky do Kurzu radné seznamit s naplini Kurzu.

V pripadé neucasti na Kurzu z dGivodu ze strany Klienta, které Dodavatel nemohl ovlivnit, nevznika
Klientovi narok na nahradu zameskaného terminu Kurzu.

V pripadé, ze se do vypsaného Kurzu prihlasi méné nez 4 Klienti, vyhrazuje si Dodavatel pravo Kurz
zrusit. V pripadé zruseni nabidne Dodavatel Klientovi nahradni termin predmétného Kurzu s
terminem jeho zacatku nejdéle do 3 mésicli od pocatku zruseného Kurzu.

Kdyz se Klient dostavi pozdéji na vyuky, nez v urCeny ¢as zacatku Kurzu, doba trvani Kurzu se o
takto zmeskany Cas neprodluzuje.

Klient je opravnén od uzaviené Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit ve lhité delsi nez 30 dni
pred zahdjenim Kurzu, v tomto pripadé je Dodavatel povinen vratit Klientovi uhrazenou zalohu na
cenu Kurzu. Odstoupi-li Klient ve IhGté 30 - 10 dn pred zahajenim Kurzu, ma Klient narok na vraceni
50 % z uhrazené plné vyse Kurzu. Odstoupi-li Klient ve Ih(ité kratsi nez 10 dni pred konanim Kurzu,
nema narok na vraceni uhrazené ceny Kurzu.



Klient je opravnén zméenit jim povérené osoby, jeZ se maji Ucastnit Kurzu Klientem objednanym, a to
nejpozdéji v den zahajeni Kurzu.

Termin zacatku Kurzu je mozno zmeénit jen na zakladé vzajemné dohody Klienta a Dodavatele.

V pripadé neuskutec¢néni vyuky ¢i vycviku daného Kurzu z divodu nemoci lektora bude dle dohody
s Ucastniky Kurzu poskytnut odpovidajici nahradni termin Kurzu.

Z vaznych dlvod( muze Dodavatel zrusit jakykoliv Kurz i v jeho priibéhu. V takovém pripadé
Dodavatel nabidne Klientovi nahradni termin Kurzu.

Odesle-li Klient prihlasku do Kurzu, resp. dojde-li k uzavieni Smlouvy ve lhité deseti dn(, pfipadné
Ihaté kratsi nez deset dnl prede dnem pocatku Kurzu, udili odeslanim své prihlasky vyslovny
souhlas se zapocetim poskytovani sluzeb v této Ih{ité.

Splnénim potrebnych kritérii a pozadavkd, které jsou pro dany Kurz predepsany, ma Klient narok na
vydani certifikatu. Vydani certifikatu je v cené Kurzu.

VI. Reklamace

Klient je opravnén reklamovat obsahovou stranku Kurzu, pokud fakticky stav neodpovida obsahu
uvedenému v popisu nebo smluvené naplni Kurzu.

Reklamace se uplatiuje pisemné, a to v sidle Dodavatele. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji
dlvod a popsat charakter vad. Pokud uzna Dodavatel reklamaci Klienta za od{ivodnénou, zajisti na
vlastni naklady napravu.

Klient je povinen uplatnit naroky z vad u Dodavatele bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni ode dne absolvovani dané vyuky ¢i vycviku daného Kurzu.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

VII. Ochrana osobnich tudaju

Pfi uzavirani Smlouvy je Klient povinen pravdivé sdélit své osobni a jiné Udaje uvedené ve formulari
prihlasky, v opacném pripadé ma Dodavatel pravo uzavieni Smlouvy odmitnout a prihlasku
neakceptovat. VeSkeré udaje, které Dodavatel od Klienta ziska v souvislosti s uzavienim Smlouvy,
nebo s poskytovanim sluzeb, budou zpracovavany v databazi Dodavatele a bude s nimi nakladano
v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd. Udaje Klienta budou
Dodavatelem vyuzivany za ucelem plnéni Smlouvy, pripadné k dalSim ucelim uvedenym nize v
téchto VOP.

Dodavatel neni opravnén poskytnout udaje Klienta tretim osobam.

Klient odeslanim, resp. predanim prihlasky Dodavateli dava souhlas s vyuzitim svych udaja k
obchodnim a marketingovym ucellim Dodavatele, prevazné zasilanim obchodnich a informacnich
sdéleni.

Klient je opravnén vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

Po ukonceni Smlouvy a vyporadani vsech vzajemnych prav a povinnosti Dodavatel vymaze udaje
Klienta ze své databaze aktivnich Klientu. Klient vSak dava Dodavateli souhlas se zpracovanim
svého jména, prijmeni, adresy a jinych kontaktnich udaj(i na dobu neurcitou po ukonceni Smlouvy,
a to za ucelem nabidky obchodu a sluzeb Klientovi. Klient ma pravo tento souhlas pfi ukonceni
smlouvy, pripadné kdykoliv pozdéji, pisemné odvolat.

VIII. Odstoupeni od Smlouvy



Klient, ktery je spotrebitelem, ma pravo dle ust. § 1829 odst. 1 zak.c. 89/2012 Sh. odstoupit od
Smlouvy ve Ihité 14 kalendarnich dnd od uzavreni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena pomoci
prostredk komunikace na dalku (elektronicka prihlaska), a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce. Odstoupeni je nutné ucinit pisemné a nejpozdéji ve lhaté 14 kalendarnich dnl od uzavreni
Smlouvy.

Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy Dodavatel poskytl sluzby dle Smlouvy pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni dle této Smlouvy.

Odstoupeni je Klient povinen zaslat v pisemné podobé Dodavateli, a to s uvedenim svych udaju
(jméno, prijmeni, trvalé bydlisté), oznaceni Kurzu, do kterého se prihlasil a oznaceni Cisla
bankovniho Gc¢tu, kam ma byt cena Kurzu vracena. Odstoupeni od Smlouvy muze Klient zasilat do
sidla Dodavatele nebo do Provozovny. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy muze Klient vyuzit formular
pro odstoupeni, jez tvori prilohu téchto VOP. Klient je opravnén odstoupit i elektronickou formou, a
to vyplnénim a odeslanim informace o odstoupeni od Smlouvy. V tomto pripadé je Dodavatel
povinen zaslat Klientovi potvrzeni o prijeti tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze Klient dle tohoto ¢lanku VOP odstoupi od Smlouvy, vrati Dodavatel penézni prostredky
prijaté jako zalohu na cenu za Kurz, prip. plnou vysi uhrazené ceny Kurzu do 14 dnt od doruceni
pripisu vyjadrujiciho odstoupeni od Smlouvy Klientem, a to stejnym platebnim prostfedkem, ktery
byl Klientem pouzit pro provedeni platby ceny Kurzu, neurci-li Klient jinak.

IX. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor

Klient ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen
,Zakon o ochrané spotrebitele”) pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené Smlouvy, nedojde-li
k vyreSeni sporu dohodou stran.

Pro pfipad mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spor(i je kompetentnim organem Ceska
obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce - Ustiedni inspektorat sidli v Praze 2, Stépanska 15
Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporl se zahajuje na navrh Klienta - spotrebitele a naklady
spojené s mimosoudnim FfeSenim spotrebitelskych spor(i si nese kazda ze stran sporu sama.
Klient - spotrebitel m{ize rovnéz vyuzit pro mimosoudni feSeni sporu platformu online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

X. Zavérecna ustanoveni

Klient prihlaskou do kurzu stvrzuje svij souhlas s fotografovanim a natacenim béhem Kurzu a
pfipadnym uverejnénim fotografie / filmového materialu v tisténych a dalSich vystupech (v¢. web,
fb, youtube) Dodavatele. V pfipadé nesouhlasu uvede toto Klient do poznamky své prihlasky.

VOP, Cenik a Rozvrhy Kurzu jsou k dispozici v Provozovné Dodavatele a na internetovych strankach
www.nlp-centrum-olomouc.cz.

Vyplnénim prihlasky do Kurzu Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, Cenikem a Rozvrhem a
Ze s nimi souhlasi. V pfipadé rozporu mezi VOP, Cenikem, Rozvrhem a jakoukoliv jinou informaci,
maji prednost tyto VOP, Cenik a Rozvrhy.

Dorucuje-li Dodavatel Klientovi pisemnost prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, zasila
jej na adresu, kterou Klient v prihlasce uvedl jako kontaktni adresu. Pokud si zakaznik kontaktni
adresu nezvolil, bude pisemnost zaslana na adresu, kterou Klient uvedl jako své bydlisté, prip.
misto podnikani ¢i sidlo. Pokud se nepodari oznameni dorucit, povazuje se za dorucené dodanim


http://www.coi.cz/

na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhty pro vyzvednuti oznameni, i kdyz se Klient
o jeho ulozeni nedozvédél.

V pripadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotena platnost, icinnost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout vzajemnou soucinnost k tomu, aby neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, a¢innym
a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mire zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.
Pokud tyto VOP nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami platnymi predpisy
Ceské republiky.

Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zavazné. Znéni VOP je zvefejnéno na www.nlp-centrum-
olomouc.cz.

Dodavatel si vyminuje pravo ucinit jakoukoli zménu ¢i doplnéni obsahu téchto VOP, kdy kazda
zména ¢i doplnéni nabyva platnosti a u¢innosti dnem zverejnéni zménénych VOP. V pripadé
nesouhlasu Klienta se zménou obsahu téchto VOP, ktera zasahuje do prav a povinnosti ze
smluvniho vztahu Klienta a Dodavatele, ma Klient pravo takovou zménu odmitnout, kdy Dodavatel
ma povinnost Klienta o takové zméné vcas poucit.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.10.2019. Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi
Dodavatelem a Klientem ode dne 1.10.2019 se fidi témito VOP.

Priloha: €. 1 Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy (vyplite tento formular a poslete jej zpét
pouze v pfipadé, zZe chcete odstoupit od Smlouvy dle téchto VOP)

% (misto sepisu tohoto pfipisu)

dne DD.MM.RRRR

Véc: Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Ja / Spolecnost, (jméno a prijmeni/
firma), nar. DD.MM.RRRR / ICO bytem / sidlem

oznamuiji Elisce Brazdové,
IC 76567273, sidlem Velkomoravska 41, zZe timto odstupuji od Smlouvy o poskytnuti sluzeb, kdy
objednavku jsem odeslal/a dne DD.MM.RRRR a prijeti potvrdila dne DD.MM.RRRR, pro Kurz

(oznaceni Kurzu). Uhrazenou cenu Kurzu,
pfip. snizenou o storno poplatky, mi, prosim, zaslete na m{j bankovni icet vedeny u

(oznaceni bankovniho ustavu), €. Uctu

S pozdravem podpis Klienta (jméno a prijmeni Klienta/ firma
Klienta)




